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Преобразование информационных потоков в обще-

стве и распространение коммуникативного пространства в 

социальных сетях способствуют расширению платформ 

деятельности современных библиотек. Появление и попу-

ляризация социальных сетей изменили динамику комму-

никаций: они обеспечили оперативность двусторонней 

связи. Новые технологи открывают перед библиотекам 

большие возможности для налаживания отношений с чита-

телями. 

Социальная сеть «ВКонтакте» – крупнейшая в 

Европе – является первой по популярности в Украине. 

Согласно данным, основанным на результатах исследова-

ния Opinion Software Media от Factum Group, по украин-

скому сегменту пользователей «ВКонтакте» насчитывается 

около 13 млн. человек. Если рассматривать активность, то 

за ноябрь 2014 года за сутки в сеть зашло 12,1 млн. 

пользователей из Украины, а уже в июле 2015 года 

среднесуточное количество пользователей «ВКонтакте» в 

Украине составило 12,9 млн. пользователей (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Аудитория социальных сетей 

(ВКонтакте, Однокласснини, Facebook) 
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В настоящее время ошибочно считать, что целевая 

аудитория «ВКонтакте» подходит, в основном, для дет-

ских и юношеских библиотек. Если верить анализу данных 

Factum Group, гендерно-возрастное распределение сущест-

венно меняется. Украинская аудитория «ВКонтакте» взро-

слеет, доля 12-летних подростков почти полностью размы-

лась, им на смену пришли люди, которым за сорок. Самые 

большие возрастные категории – 25-34 года и 45-46 лет. 

Информация, публикуемая пользователями в соци-

альных сетях, в краткие сроки вышла за рамки личной. В 

настоящее время любое, значимое для социума событие, 

комментируется и оценивается в социальных сетях [1]. 

Модель, учитывающая возможности социальной се-

ти «ВКонтакте», основана на принципе «обратной связи», 

что позволяет регулярно оперативно получать информа-

цию от пользователя. Дистанционный характер общения и 

возможность анонимного общения, удовлетворяющие ба-

зовую потребность в безопасности, а так же возможность 

общаться со многими людьми одновременно, физически 

находясь у себя дома, произвольно устанавливать режим 

общения, при необходимости прерывать общение, – все 

это делает общение более комфортным [2]. 

Для библиотек социальная сеть «ВКонтакте» явля-

ется экономичным и при этом эффективным способом ин-

формирования общественности о своей деятельности, изу-

чения мнений о библиотечных услугах, формирования по-

ложительного имиджа, налаживания эффективных комму-

никаций с реальными или потенциальными читателями [4]. 

Библиотекам в «ВКонтакте» доступен характерный 

для многих социальных сетей набор возможностей: соз-

дание профиля с информацией о себе, производство и рас-

пространение контента, гибкое управление настройками 

доступа, взаимодействие с другими пользователями при-

ватно (через личные сообщения) и публично (с помощью 
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записей на «стене», через механизм групп и встреч).  

При разработке концепции страницы многие би-

блиотеки, как правило, опираются на собственное пред-

ставление о том, что может быть интересно читателю. 

Основная задача – создать ощущение постоянного движе-

ния, обновления, событийности. Информационные поводы 

для публикаций и встреч могут быть самые разные: новин-

ки литературы, встреча с интересными людьми, обуча-

ющие семинары и др. [4]. 

Помимо сервисов, характерных для других анало-

гичных сайтов, социальная сеть «ВКонтакте» предостав-

ляет ряд уникальных возможностей, выделяющих её сре-

ди конкурентов. К примеру: 

- сервис «Микроблог» (рис. 2). Это лента записей группы, 

расположенных в обратном хронологическом порядке. К 

записям можно прикрепить фотографии, аудио- или ви-

деофайлы, документы, заметки, опрос или граффити. Для 

библиотек это возможность информирования читателей 

об оказываемых услугах, акциях, конкурсах, новых кни-

жных поступлениях в библиотеку, о проведении массо-

вых мероприятий, о тематических и других выставках; 

 

 
 

Рис. 2. Сервис «Микроблог» 
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- сервис «Новости» (рис. 3). Это лента сообщений группы. 

Подписанным читателям лента доступна на вкладке 

«Мои новости» в меню слева. Прямо в ленте можно 

писать комментарии и прикреплять к ним медиафайлы и 

документы. Отдельно могут быть показаны фотографии; 

 

 
 

Рис. 3. Сервис «Новости» 

 

- кнопка «Мне нравится» (рис. 4). Эта кнопка позволяет 

добав-лять отмеченные сообщения, документы, фото-, 

аудио-, видеофайлы в закладки, делиться ими с 

друзьями; 

 

 
 

Рис. 4. Кнопка «Мне нравится» 
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- сервис «Фотографии» (рис. 5). Фотографии можно разо-

брать по альбомам. Снимки можно редактировать, отме-

чать на них людей, отправлять друзьям. Максимальное 

количе-ство фотографий в альбоме – 10 000. Здесь также 

имеется встроенный фоторедактор с автоматической кор-

рекцией, пятнадцатью фильтрами, кадрированием, на-

стройкой параметров фотографий (таких, как изменение 

уровня экспозиции, контраста и насыщенности фото), 

также есть возможность накладывать на фото текст, по-

ворачивать фото и др. Этот сервис дает возможность 

библиотеке собирать фотографии для фотоотчетов, стру-

ктурировать фотографии библиотечной тематики; 

 

 
 

Рис. 5. Сервис «Фотографии» 

 

- сервис «Аудио». «ВКонтакте» предоставляет своим поль-

зователям возможность загружать аудиофайлы размером 

до 200 Мб в формате mp3. Аудио-, как и видеофайлы 

«ВК», имеют систему «цифровых отпечатков», которая 

позволяет правообладателям пресечь загрузку нелегаль-

ного содержания в социальную сеть. Сервис «Аудио» 

может заинтересовать библиотеку в качестве собрания 

аудиокниг, аудиозаписей; 

- сервис «Видео». Это сервис хранения и просмотра видео. 
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Есть возможность загружать файлы размером до 2 Гб в 

таких форматах: avi, mp4, 3gp, mpeg, mov, mp3, flv. Здесь 

можно хранить видеозаписи проведенных массовых ме-

роприятий, встреч, роликов о библиотеке, буктрелеров; 

- сервис «Документы» (рис. 6). Этот сервис дает возмож-

ность бесплатного хранения документов различных фор-

матов (doc, docx, xls и др.). Здесь могут быть размещены 

правила пользования библиотекой, списки должников, 

положения о проведении мероприятий и т.д. 

 

 
 

Рис. 6. Сервис «Документы» 

 

Таким образом, динамика распространения данной 

социальной сети «ВКонтакте» указывает на реальную пер-

спективу охвата этим средством в недалеком будущем все-

го украинского общества, а рост её популярности среди на-

селения открывает перед библиотеками большие перспек-

тивы по внедрению инновационных форм работы и расши-

рению платформ их деятельности. 
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