
суча�сно�му� �світі,� �коли� �панує� кон�ку�рен�ція� �на
всіх�рів�нях�від�но�син,�осо�бли�вої�актуальності

набуває�про�бле�ма�підви�щен�ня�кон�ку�рен�тос�про�мож�-
но�сті�окре�мих�під�при�ємств,��що�праг�нуть��не�тіль�ки
втри�ма�ти�ся��на��ринку,��а��й��мати�пози�тив�ний��імідж.
Зокре�ма�під�при�єм�ства�запо�чат�ко�ву�ють�кор�по�ра�тив�-
ні�видан�ня,��метою��яких��стає��саме�фор�му�ван�ня��його
пози�тив�но�го�імі�джу.�
Метою даної�стат�ті��є�виз�на�чен�ня��місця�кор�по�-

ра�тив�них� дру�ко�ва�них� �видань� вели�ко�го� про�ми�сло�-
во�го� �міста� (�на� при�кла�ді� �м. Маріуполя�Донець�кої
обла�сті)� �в� �його� загаль�но�му� інфор�ма�цій�но�му� про�-
сто�рі��та��їх��вплив��на�фор�му�ван�ня�імі�джу�містоу�тво�-
рю�ю�чих�під�при�ємств.�Поста�вле�на��мета�перед�ба�чає
вирі�шен�ня� окре�мих� завдань:� 1)� здій�сни�ти� загаль�-
ний��опис��трьох�кор�по�ра�тив�них��видань��м. Маріупо-
ля,� послу�го�вую�чись� модел�лю� �Л. Агафонова� [1];�
2)� виз�на�чи�ти� осо�бли�во�сті� вико�ри�стан�ня� інфор�ма�-
цій�них� при�во�дів� �для� ство�рен�ня� пові�до�млень� �про
під�при�єм�ство;�3)�вия�ви�ти�типо�ві��риси�кор�по�ра�тив�-
них� �видань� �міста� (тема�тич�не� напов�нен�ня,� �якість
інфор�ма�цій�них�при�во�дів,�функ�ції,�зав�дан�ня).�
Пред�ме�том дос�лі�джен�ня�висту�пає�кор�по�ра�тив�-

на� �преса� �як� �засіб� фор�му�ван�ня� імі�джу� під�при�єм�-
ства.�Об’єктом� �стали� �три� кор�по�ра�тив�ні� видан�ня� �
м.�Маріу�по�ля�(газе�ти�«Ильи�че�вец»,�«�Новый�азов�-
стал�ец»,� «Азов�ский� маши�но�стро�и�тель.� �Факты� �и
ком�мен�та�рии»).�
Дже�рель�на� �база дос�лі�джен�ня� поєд�нує� робо�ти,

прис�вя�че�ні�роз�гля�ду�тео�ре�тич�них��засад�фор�му�ван�-
ня�імі�джу�під�при�єм�ства�/�кор�по�ра�ції�(�Г.�Почеп�цов
[2],��Ф. Джефкінс��та��Д. Ядін�[3],��В. Шепель�[4]��та
ін.),��а��також�робо�ти,��що�вис�віт�лю�ють�діяль�ність��та
функ�ції� кор�по�ра�тив�них� �видань� (�Л. Савченко� [5],
Д. Олтаржевський�[6],��Т. Дяченко�[7],��Л. Агафо-
нов�[1;�8],��Ю. Чемякін�[9]��та��ін.).�

Під� кор�по�ра�тив�ним� імі�джем� розу�мі�ють� «�імідж
самої� орга�ні�за�ції,� �а� �не� �її� това�рів� �чи� �послуг»� [3],�
«�імідж�орга�ні�за�ції��в�ціло�му,��а��не�яки�хось�окре�мих
підроз�ді�лів��або�резуль�та�тів��її�робо�ти»�[2,�23].�

Серед�фак�то�рів,��які�впли�ва�ють��на��якість�кор�по�-
ра�тив�но�го�імі�джу,�заз�ви�чай�нази�ва�ють�істо�рію�ком�-
па�нії,� �її� фінан�со�ві� успі�хи� �та� ста�біль�ність,� �якість

про�дук�ції,�успіш�ність�експор�ту,�від�но�си�ни��в�галу�зі
та�репу�та�цію��в�яко�сті�робо�то�дав�ця,�соціаль�ну�від�-
по�ві�даль�ність��та�нау�ко�ві�дося�гнен�ня�[3].

Нау�ков�ці�остан�нім��часом�звер�та�ють��увагу��на�підви�-
щен�ня��зацікавленості до�орга�ні�за�ції�кому�ні�ка�ції�під�-
при�єм�ства�зага�лом��і��до�кор�по�ра�тив�ної��преси�зокре�ма:
«Поси�лен�ня��уваги��до��теми�кому�ні�ка�ції�під�при�єм�ства
можна� поясни�ти� розвит�ком� суча�сних� соціу�мів� �у
напрямі кому�ні�ка�цій�них�сус�пільств»�[10,�201].�

Кор�по�ра�тив�ні�видан�ня�ство�рю�ють�окре�му��нішу
в� інфор�ма�цій�но�му� про�сто�рі� вели�ких� про�ми�сло�вих
міст.��До��таких��міст�нале�жить�Маріу�поль��в�Донець�-
кій� обла�сті.�Дос�лід�ни�ки� вио�крем�лю�ють� пози�тив�ні
харак�те�ри�сти�ки�(«Маріу�поль�–�вели�кий�про�ми�сло�-
вий� �центр, «мета�лур�гій�на� сто�лиця»� Укра�ї�ни.� �У
місті� прац�ює� �понад� 50� про�ми�сло�вих�під�при�ємств.
У Донецькій�обла�сті��його�част�ка�ста�но�вить 37,5 %,
в� Укра�ї�ні� –� 8%� загаль�но�го� вало�во�го продукту.
Домі�ну�ють�мета�лур�гій�на��та�маши�но�бу�дів�на�галу�зі,
Маріу�польсь�кий� тор�го�вий порт,� �у� Приа�зов’ї� –
сільсь�ке�гос�по�дар�ство»�[11,�106])��та�слаб�кі�сто�ро�-
ни��міста�(«Домі�ну�ван�ня�мета�лур�гій�ної��та�маши�но�-
бу�дів�ної�галу�зей��не��дає��змоги�гар�мо�ній�но розвива-
ти� інфра�струк�ту�ру� �міста,� нега�тив�но впливає� �на
курорт�ну� �та� запо�від�ну� �зони,� змі�нює� при�род�ні
харак�те�ри�сти�ки� тери�то�рії»� [11,� 107]),� пов’я�за�ні� �з
його� вироб�ни�чо-еко�но�міч�ним� сек�то�ром,� �до� скла�ду
якого�вхо�дять�про�ми�сло�ві�під�при�єм�ства.

При��такій�ситуа�ції��перед�під�при�єм�ства�ми��міста
постає� необхід�ність� інфор�му�ван�ня� гро�ма�дян� �про
окре�мі� аспек�ти� �своєї� діяль�но�сті,� �про� �свої� успі�хи,
про�захо�ди��для��міста��та��його�меш�кан�ців.

В�інфор�ма�цій�но�му�дру�ко�ва�но�му�про�сто�рі�Маріу�-
по�ля�кор�по�ра�тив�ні�видан�ня�посі�да�ють�знач�не��місце.
Можна�гово�ри�ти��про��те,��що��саме��вони��є�найпопу�ляр�-
нішими��в� �місті� �та�най�більш�тираж�ни�ми�видан�ня�ми.
До��того��ж��ці видан�ня��з�бага�то�річ�ною�істо�рі�єю.

Обла�сна�газе�та�«Ильи�че�вец»�вихо�дить��з�1�трав�-
ня�1929��року.��Її�заснов�ни�ком��та�видав�цем�висту�пає
ПАТ�«�ММК��імені�Іллі�ча».�Газе�та�пози�ціо�нує��себе
як�загаль�но�по�лі�тич�на.�Вихо�дить��тричі��на�тиж�день
(�по�вів�тор�ках��і�четвер�гах�–�12��полос,��по�субо�тах�–
16�/��перша��й�остан�ня�–�пов�но�ко�лір�ні).�Загаль�ний

Вял�ко�ва��І.��О.,�аспі�рант�(Укра�ї�на)
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Фор�му�ван�ня�імі�джу�під�при�ємcтва�засо�ба�ми�кор�по�ра�тив�ної��преси
(�на�при�кла�ді�кор�по�ра�тив�них��видань��м. Маріуполя)

В�стат�ті�про�а�на�лі�зо�ва�но��місце�кор�по�ра�тив�них�дру�ко�ва�них��видань�вели�ко�го�про�ми�сло�во�го��міста�(�на�при�кла�ді
м. Маріуполя)� �в� �його� загаль�но�му� інфор�ма�цій�но�му� про�сто�рі.� Кон�тент-ана�ліз� тема�тич�но�го� напов�нен�ня� �таких
видань,�осо�бли�во�сті�вико�ри�стан�ня�інфор�ма�цій�них�при�во�дів��для�ство�рен�ня�пові�до�млень��про�під�при�єм�ство�дозво�ляє
виз�на�чи�ти��їх�про�від�ну� �роль� �у�фор�му�ван�ні�пози�тив�но�го� імі�джу�містоу�тво�рю�ю�чих�під�при�ємств��в� �очах�меш�кан�ців
міста��та�регіо�ну.�Осо�бли�ва��увага�при�ді�ляєть�ся�вио�кре�млен�ню�типо�вих��рис�кор�по�ра�тив�них��видань��міста�(тема�-
тич�не�напов�нен�ня,��якість�інфор�ма�цій�них�при�во�дів,�функ�ції,�зав�дан�ня).�

Клю�чо�ві��слова: імідж,�під�при�єм�ство,�кому�ні�ка�ція,�кор�по�ра�тив�не�видан�ня,�соціаль�на�від�по�ві�даль�ність.
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тираж�видан�ня�скла�дає�близь�ко�90��тис.�при�мір�ни�-
ків�(�з��них��в�Маріу�по�лі�–�близь�ко�50��тис.).�Газе�та
орі�єн�ту�єть�ся� �на�широ�ку� читаць�ку� ауди�то�рію,� �яка
зде�біль�шо�го�скла�да�єть�ся��з�пра�ців�ни�ків�ком�бі�на�ту,��і
має��на��меті�вис�віт�лен�ня�діяль�но�сті�під�при�єм�ства��та
фор�му�ван�ня� �його� пози�тив�но�го� імі�джу� �серед� меш�-
кан�ців��міста��та�регіо�ну.��Цим�поясню�єть�ся�наяв�ність
у�газе�ті��таких�руб�рик,��як:�«Проф�ком�инфор�ми�ру�-
ет»,�«�В�струк�тур�ных�подраз�де�ле�ниях»��та� �ін.�Дея�-
кий��час�газе�та�випу�ска�ла�щомі�сяч�ні�дотат�ки�«Ильи�-
че�вец�–��Спорт»,�«Ильи�че�вец�–��Хозяин»,�«Ильи�че�-
вец�–�Здо�ро�вье»,��які��зараз�офор�ми�ли�ся��в�само�стій�-
ні�видан�ня.�Елек�трон�ну�вер�сію�газе�ти��можна�пере�-
гля�ну�ти��за�адре�сою:�www.i�lich.in.ua.�

Газе�та� «Азов�ский� маши�но�стро�и�тель.� �Факты� �и
ком�мен�та�рии»� (газе�та� �ПАТ� «Азов�маш»)� впер�ше
поба�чи�ла��світ�4�сер�пня�1958��р.��під��назвою�«Жда�-
нов�ский�маши�но�стро�и�тель».� �Вона� �стала�три�бу�ною
ново�го��та�пере�до�во�го��на�під�при�єм�стві,�роз�по�ві�да�ла
про��людей,��що�прац�юють��там,�вис�віт�лю�ва�ла��життя
заво�ду.� «Газета� спо�чат�ку� скла�да�ла�ся� �з� �чотирьох
шпальт��та�вихо�ди�ла��два��рази��на�тиж�день.��За��роки
свого�існу�ван�ня�газе�та��не��раз�змі�ни�ла��назву.�«Жда�-
нов�ский� маши�но�стро�и�тель»� змі�нив�ся� «Маши�но�-
стро�и�те�лем»,� �а�зго�дом�«Азов�ским�маши�но�стро�и�те�-
лем»�[12,�1].��Зараз��тираж�видан�ня�скла�дає�близь�-
ко� 30� �тис.� при�мір�ни�ків.� Газе�та� роз�ра�хо�ва�на� �на
меш�кан�ців� Маріу�по�ля� зага�лом� �та� �на� пра�ців�ни�ків
ПАТ� «Азов�маш»� зокре�ма.� Руб�ри�ки� «Буду�щее
“Азов�ма�ша”»,� «�В� �цехах� “Азов�ма�ша”»,� «�Пресс-
центр� �ПАО�«Азов�маш»�сооб�ща�ет»,�«Сове�ща�ние»,
«Собра�ние� акти�ва»� спря�мо�ва�ні� �на� вис�віт�лен�ня
діяль�но�сті�під�при�єм�ства,��а�руб�ри�ки�«Бла�гоу�строй�-
ство»,�«Бла�го�тво�ри�тель�ность»,�«�Акция»�сприя�ють
роз�пов�сю�джен�ню�відо�мо�стей��про�захо�ди��для�підви�-
щен�ня�соціаль�них�стан�дар�тів��та�доб�ро�бу�ту�меш�кан�-
ців� �міста.� Елек�трон�ну� вер�сію� газе�ти� �можна� пере�-
гля�ну�ти��за�адре�сою:�http://www.azov�mash.in�fo/.

Газе�та� �ПАТ� «�МК� “Азов�сталь”»� «�Новый� азов�-
стал�ец»�вихо�дить��з�1�верес�ня�1931��р.��і�сьо�год�ні��має
тираж�біль�ше�12��тис.�при�мір�ни�ків.��Це�щотиж�не�ве
пов�но�ко�лір�не�видан�ня,��обсяг��його�скла�дає�12�сто�-
рі�нок.��В�руб�ри�ках�«Социаль�ная�ответ�ствен�ность»,
«Рав�ня�ем�ся� �на� луч�ших»,� «Лиде�ры� изме�не�ний»,
«Забо�та��о�пер�со�на�ле»,�«Бере�жли�вое�пред�прия�тие»,
«Систе�ма� эффек�тив�но�го� упра�вле�ния� пред�прия�ти�-
ем»�містить�ся�інфор�ма�ція��про�діяль�ність�під�при�єм�-
ства,� дося�гнен�нях� тру�до�вих� колек�ти�вів� �і� окре�мих
пра�ців�ни�ків� підроз�ді�лів,� �плани� �та� перс�пек�ти�ви
розвит�ку.

Кон�тент-ана�ліз,� про�ве�де�ний� �нами� �на� мате�рі�а�лі
газет� «Ильи�че�вец»,� «Азов�ский� маши�но�стро�и�тель.
Факты��и�ком�мен�та�рии»��та�«�Новый�азов�стал�ец»��за
2012��р.,�дозво�ляє�вио�кре�ми�ти��їх�спіль�ні��риси:

1)�тема�тич�не�напов�нен�ня�(пере�важ�на�біль�шість
мате�рі�а�лів� спря�мо�ва�на� �на� вис�віт�лен�ня� діяль�но�сті
під�при�єм�ства��та�без�по�се�редньо��або�опо�се�ред�ко�ва�но
пов’я�за�на��з��ним);�

2)��якість�інфор�ма�цій�них�при�во�дів��для�ство�рен�-
ня� пові�до�млень� �про� під�при�єм�ство� (згі�дно� �з� кла-
с�ифі�ка�цією� [13],� �це,� заз�ви�чай,�«влас�ні»� інфор�ма�-
цій�ні�при�во�ди,��які��мають��певні�пере�ва�ги,��бо�ство�-
рю�ють�ся�суб’єк�том�кому�ні�ка�ції,��в�нашо�му�випад�ку
під�при�єм�ством);�

3)�функ�ції:�
інфор�му�ван�ня� �про� �стан� біз�нес-про�це�сів� �на

під�при�єм�стві� �та� галу�зі� �в�ціло�му,� згі�дно�кому�ні�ка�-
цій�ної�стра�те�гії�під�при�єм�ства;�

зао�хо�чен�ня� бажа�ної� �і� �зміна� неба�жа�ної� пове�-
дін�ки�пра�ців�ни�ків,�демон�стра�ція�від�кри�то�сті�керів�-
ниц�тва��і�про�па�ган�да�цін�но�стей�під�при�єм�ства;�

задо�во�лен�ня� різ�но�біч�них� �потреб� цільо�вої
ауди�то�рії);�

4)�зав�дан�ня,��що�вико�ну�ють�видан�ня:
зміц�нен�ня� пози�тив�но�го� імі�джу� ком�па�нії,

філо�со�фії,� ідео�ло�гії,� �сфери� діяль�но�сті,� сус�піль�но
корис�ної�зна�чу�що�сті�біз�не�су,��його�розвит�ку;�

фор�му�ван�ня�гар�мо�ній�них�від�но�син�все�ре�ди�ні
ком�па�нії� �між� пер�со�на�лом� �і� керів�ниц�твом,� зво�рот�-
ний�зв’я�зок��з�пра�ців�ни�ка�ми;�

пози�ціонуван�ня� кор�по�ра�тив�но�го� �ЗМІ� �як
досто�вір�но�го� дже�ре�ла� інфор�ма�ції� �про� діяль�ність
під�при�єм�ства;�

все�біч�не� �і� об’єк�тив�не� вис�віт�лен�ня� діяль�но�сті
ком�па�нії,��її�біз�нес-про�це�сів,�запо�бі�ган�ня��і�вирі�шен�-
ня�кон�флікт�них��і�кри�зо�вих�ситуа�цій;�

розви�ток�кор�по�ра�тив�но�го��духу��і�почут�тя�при�-
хиль�но�сті��у�рядо�вих�спі�вро�біт�ни�ків��до�ком�па�нії;�

ство�рен�ня�пози�тив�но�го�інфор�ма�цій�но�го��фону,
моти�ва�ція�спі�вро�біт�ни�ків.�

5)�вико�ри�стан�ня�одна�ко�вих�кому�ні�ка�цій�них�тех�-
но�ло�гій�(ідео�ло�гія,�про�па�ган�да��та��ін.)��для�ство�рен�-
ня�пози�тив�но�го�імі�джу�під�при�ємства.

Зага�лом��можна�від�зна�чи�ти,��що�Маріу�поль��в�своє�-
му�інфор�ма�цій�но�му�про�сто�рі��має�знач�ну�част�ку�кор�-
по�ра�тив�них��видань,��що��стали��в��місті�про�від�ни�ми��за
тира�жем� �та� читаць�ким� попи�том� (роз�гля�ну�ти�ми� �в
стат�ті�газе�та�ми�нара�зі��не�обме�жу�єть�ся�кор�по�ра�тив�на
преса��міста).��Саме��вони��є�про�від�ним�засо�бом�фор�му�-
ван�ня�пози�тив�но�го�імі�джу�гра�доу�тво�рю�ю�чих�під�при�-
ємств� �в� �очах� гро�мадсь�ко�сті,� �адже� �і� �на� суча�сно�му
етапі�тоталь�ної�інтер�не�ти�за�ції��в�Маріу�по�лі�достат�нім
попи�том�кори�сту�ють�ся�періо�дич�ні�дру�ко�ва�ні�видан�ня
(�про��це�свід�чать�під�сум�ки�перед�пла�ти).�

Але,� �на� �жаль,� �слід� зау�ва�жи�ти,� �що�пере�хід� �від
заводсь�кої�бага�то�ти�раж�ки��в�тра�ди�ціях�радянсь�ких
часів��до�суча�сно�го�кор�по�ра�тив�но�го�видан�ня�висо�кої
яко�сті� зай�має� бага�то� �часу� �та� фінан�со�вих� �витрат.
Для�дея�ких�маріу�польсь�ких��видань��цей�про�цес��ще
три�ває.�

Саме��тому��в��межах�подаль�ших�нау�ко�вих�роз�ро�-
бок��в��цьому�напрям�ку�вва�жа�єть�ся�доціль�ним�прос�-
лід�ку�ва�ти�про�цес�пере�тво�рен�ня�(�його��етапи,��зміни
в�струк�ту�рі�видан�ня,��в�руб�ри�ка�ції,��у�вико�ри�стан�ні
жан�рів� �та� інте�рак�тив�них� тех�но�ло�гій,� �зміни� яко�сті
ілю�стра�цій� �та� �ін.)� заводсь�ких� бага�то�ти�ра�жок� �у
суча�сні�кор�по�ра�тив�ні�видан�ня.�
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Vyal�ko�va�Iryna.�
The�for�ming��of��the�com�pa�ny’s��image��by��means��of��the�cor�po�ra�te��media�(�based��on�cor�po�ra�te�publi�ca�tions��of�Mariu�-

pol).
The��author��of��the�artic�le��highlights��the��place��of�cor�po�ra�te�publi�ca�tions��of��a��large�indu�stri�al��city��on��the�exam�ple��of

Mariu�pol)��in��its�gen�eral�infor�ma�ti�on��space.�Con�tent�ana�ly�sis��of�the�ma�tic�con�tent��of��the�publi�ca�tions�iden�ti�fi�ed,�pecu�liar
fea�tu�res� �to� cre�a�te� �the� infor�ma�ti�on� �of� �the� enter�prise� �gives� �the�oppor�tu�ni�ty� �to�deter�mi�ne� �their� lea�ding� �role� �in� for�ming� �a
posi�ti�ve� �image� �among� �the� �city� �and� �region� res�idents.� Par�ti�cu�lar� atten�tion� �is� �drawn� �to� reve�a�ling� com�mon� fea�tu�res� �of
cor�po�ra�te��city�publi�ca�tions�(the�ma�tic�con�tent,��the�qua�li�ty��of�infor�ma�ti�on,�fun�ctions,��tasks).�

Keywords: image,�com�pa�ny,�com�mu�ni�ca�tion,�cor�po�ra�te��publishing,��social�res�pon�si�bi�li�ty.

Вял�ко�ва��И.��А.�
Фор�ми�ро�ва�ние� ими�джа� пред�при�я�тия� сред�ства�ми� кор�по�ра�тив�ной� прес�сы� (�на� при�ме�ре� кор�по�ра�тив�ных� изда�ний� �

г.�Мариу�по�ля).
В��статье�про�а�на�ли�зи�ро�ва�но��место�кор�по�ра�тив�ных�печат�ных�изда�ний�круп�но�го�про�мы�шлен�но�го�горо�да�(�на�при�ме�-

ре��г.�Мариу�по�ля)��в��его��общем�инфор�ма�цион�ном�про�стран�стве.�Кон�тент-ана�лиз�тема�ти�че�ско�го�напол�не�ния��таких�изда�-
ний,�осо�бен�но�сти�исполь�зо�ва�ния�инфор�ма�цион�ных�пово�дов��для�соз�да�ния�сооб�ще�ний��о�пред�прия�тии�позво�ля�ет�опре�де�-
лить� �их�веду�щую��роль� �в�фор�ми�ро�ва�нии�поло�жи�тель�но�го�ими�джа�гра�до�об�ра�зую�щих�пред�прия�тий� �в� гла�зах�жите�лей
горо�да��и�регио�на.�Осо�бое�вни�ма�ние�уде�ля�ет�ся�выде�ле�нию��общих��черт�кор�по�ра�тив�ных�изда�ний�горо�да�(тема�ти�че�ское
напол�не�ние,�каче�ство�инфор�ма�цион�ных�пово�дов,�функ�ции,�зада�чи).�

Клю�че�вые��слова: имидж,�пред�прия�тие,�ком�му�ни�ка�ция,�кор�по�ра�тив�ное�изда�ние,�социаль�ная�ответ�ствен�ность.


